Bedingungen fiir die Ausfithrung von Arbeiten an Kraftfahrzeugen,
Anhingern, Aggregaten und deren Teilen und fiir Kostenvoranschlédge

Kfz-Reparaturbedingungen
{Stand: 05/2008)

I. Auftragserieilung

1. Im Auftragsschein oder in einem Bestatigungsschreiben sind die
21 erbringenden Leistungen zu bezeichnen und der voraussicht-
liche oder verbindiiche Fertigstellungstermin anzugeben.

2. Der Auftraggeber erhéit eine Durchschrift des Auftragsscheins.

3. Der Auftrag ermachtigt den Aufiragnehmer, Unterauftrage
zu erteilen und Probefahrten sowie Uberflinrungsfahrien
durchzuflhren, :

I.. Preisangaben im Auftragsschein; Kostenvoranschlag

1. AufVerlangen ces Auftraggebers vermerkt der Auftragnehmer
im Auftragsschein auch die Preise, die bei der Durchfihrung des
Aufirags voraussichtlich zum Ansatz kommen. Preisangaben im
Auftragsschein konnen auch durch Verweisung auf dig in Frage
kommenden Positionen der beim Auftragnehmar ausliegenden
Preis- und Arbeitswertkataloge erfolgen.

2. Wiinscht der Auftraggeber eine verbindliche Praisangaba, so
bedarf es eines schriftlichen Kostenvoranschlages; in diesem
sind die Arbeiten und Ersatzieiie jewsils im Einzelnen aufzu-
filhren und mit dem jeweiligen Preis zu versehen. Der Auftrag-
nehmer ist an diesen Kostenvoranschlag bis zum Ablauf ven
3 Wochen nach seiner Abgabe gebunden. Die zur Abgabe eines
Kostenvoranschiags erbrachiten Leistungen kénnen dem Auf-
tragoeber berechnet werden, wenn dies im Einzeffall verginbart
ist. Wird aufgrund des Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt,
so werden elwaige Kosten fiir den Kostenvoranscnlag mit der
Auftragsrechnung verrechnat und der Gesamtpreis darf bei der
Berechnung des Auftrags nur rnit Zustimmung des Auftrag-
gebers (Uberschritten werden.

3. Wenn im Auftragsschein Preisangaben enthalten sind, muss
ebenso wie beim Kostenvoranschlag die Umsatzsteuer angege-
ben werden.

1I. Fertigsteliung

1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen schriftlich als verbind-
lich bezeichneten Fertigstellungstermin einzuhalten, Andert cder
erweitert sich der Arbeitsumfang gegenUber dem urspriinglichen
Auftrag, und tritt dadurch eine Verzogerung ein, dann hat der
Auftragnehmer unverziiglich unter Angabe der Grdnde einen
neuen Fertigstellungstermin zu nennern.

2. Hali der Auftragnehmer bei Auftrégen, welche dig Instandset-
zung eines Kraftfahrzeuges zum Gegenstand haber, einen
schriftlich verbindlich zugesagten Fertigstellungstermin langer
als 24 Stunden schuldhaft nicht ein, so hat der Auftragnehmer
nach seiner Wahl demn Auftraggeber ein magichst gleichwertiges
Ersatzfahrzeug nach den jeweils hierfur glitigen Becingungen
des Auftragnehmers kostenlos zur Verflgung zu stellen oder
80% der Kosten flir eine tatsachliche Inanspruchnahme gines
méglichst gleichwertigen Mietfahrzeuges zu erstatten. Der
Auftraggeber hat das Ersatz- oder Mietfahrzeug nach Meldung
der Fertigstelung des Auftragsgegenstandes unverziiglich
zurlckzugeben; weltergehender Verzugsschadenersatz ist aus-
geschlossen, auPer in Fallen von Vorsatz ader grober Fahrlassig-
keit. Der Auftragnehmer ist auch fur die wéhrend des Verzugs
durch Zufall eintretende Unmdaglichkeit der Leistung verantwort-
lich, es sei denn, dass der Schaden auch bef rechtzeitiger
Leistung eingetreten sein warde.

3. Bei gawerblich genutzten Fahrzeugen kann der Auftragnehrmer
statt der Bereitstellung eines Ersatzfahrzeuges oder der Uber-
nahme von Mietwagenkosten den durch die verzégerte Fertig-
stellung entstandenen Verdienstausfall ersetzen.

4. Wenn der Auftragnehmer den Fertigstellungstermin infolge
ndnerer Gewalt oder Betrigbsstérungen ohne elgenes Verschul-
den nicht einhalten kainn, besteht aufgrund hierdurch bedingter
Verzbgerungen keing Verpflichtung zum Schadenersatz, insbe-
sondara auch nicht zur Steliung eines Ersatzfahrzeuges oder
zur Erstattung von Kosten fir die tatséchliche inanspruchnaime
eings Miotfahrzeuges. Der Auftragnehmer ist jedoch verpflichtet,
den Auftraggeber Uber die Verzbgerungen zu unterrichten, sowelt
dies maglich und zumutbar ist.
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5. Die Haftungsbeschrankungen dieses Abschnitts gelten nichi bei
Verletzung von Leben, Kémer oder Gesundheit.

V. Abnahme

1. Die Abnahme des Aufiragsgegenstandes durch den Auftraggeber
erfoigt im Betrieb des Auftragnehmers, sowsit nichts anderes
vereinbart ist.

2. Der Auftraggebar ist verpflichtet, den Auftragsgegenstand
innerhalb vor: 1 Woche ab Zugang der Fertigstellungsanzeige
und Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung abzuholen.
im Falle der Nichtabnahme kann der Auftragnehmer von seinen
gesetzlichen Rechten Gabrauch machen. Bei Reparaturarbeiten,
die innarhalb eines Arbeitstages ausgefinn werden, verkirzt sich '
die Frist auf 2 Arbeiistage. '

3. Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer die ortstbliche
Aufbewahrungsgebuhr berechinen. Der Auftragsgegenstand
kann nach Ermessen des Auftragnehmers auch anderwsitig
aufbewahrt werden. Kosten und Gefahren der Aufbewsahrung
gehen zu Lasten des Auftraggebers.

V. Berechnung des Auftrages

1. In der Rechnung sind Preise oder Preisfaktoren fur jede tech-
nisch in sich abgeschlossene Arbeitsteistung sowie flir verwen-
dete Ersatzigile und Materialien jewsils gesondert auszuweisen.
Wiinscht der Auftraggeber Abholung oder Zustellung des
Auftragsgegenstandes, erfolgen diese auf seine Rechnung und
Gefahr, Gie Haftung bel Verschulden bleibt unberdhrt,

Die Unentgeltlichkeit der Reparatur far den Auftraggeber suf-
grund einer bestehenden EUROPlus-Gerantie steht unter dem
Vorbehalt, dass der konkrete Schaden von der EUROPIusGarantie
abgececkt ist und vor Durchfiihrung der Reparatur von der
EUROPls-Servicestelle freigegeben wurde.

2. Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen Kostenvor-
anschlages ausgefihrt, so gendigt eine Bezugnahme auf den
Kostenvoranschlag, wobei lediglich zusétzliche Arbeiten
besonders aufzuflhren sind.

3. Die Berechnung des Tauschpreises im Tauschverfahren setzt
voraus, dass das ausgebaute Aggregat oder Teit dem
Lieferumfang des Ersatzaggregats oder -tells entspricht und
dass es keinen Schaden aufweist, der die Wiederaufbereitung
unmdglich macht. :

4, Die Umsatzsteuer geht zu 1asten des Auftraggebers.
5, Eing etwaige Berichtigung der Rechnung muss ssitens
des Auftragnehmers, ebenso wie eine Beanstandung seltens

des Auftraggebers, spatestens 6 Wochen nach Zugang der
Rechnung erfolgen.

VI. Zahlung

1. Der Rechnungsbetrag und Preise fir Nebenleistungen sind bef
Abnahme des Aufiragsgegenstandes und Aushandigung cder
Ubersendung der Rechnung zur Zahlung in bar fallig, spétestens
jedoch innerhalb 1 Woche nach Meldung der Fertigsteliung und
Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung.

2. Gegen Ansprilche des Auftragnehmers kann der Besteller nur
dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Bestellers
unbestritten ist oder eln rechtskraftiger Titel vorliegt; ein
Zuriickbehaltungsrecht kann er nur geltend machen, sowelt €5
aul Anspriichen aus dem Aufirag berunt. Der Auftragnehmer ist
berechtig, bei Aufiragserteilung sine angemessene Voraus-
zahlung zu verlangen.

VIl. Erweitertes Pfandrecht

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem
Auftrag ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des Auf-
trages in seinen Besitz gelangten Gegensténden zu. Das ver-
tragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friiher
durchgeflhrten Arbeiten, Ersatzteilisferungen und sonstigen
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Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem
Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen, FOr sonstige
Anspriche aus der Geschaftsverbindung gilt das vertragliche
Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten sind oder ein
rechtskréftiger Titel vorliegt und der Auftragsgegenstand dem
Auftraggeber gehdrt,

VII. Sachmangel

1. Anspriche des Auftraggebers wegen Sachmangeln verjghren in
einem Jahr ab Abnahme des Auftragsgegenstandes. Nimmi der
Auftraggeber den Auftragsgegenstand trotz Kenninis eines
Mangels ab, stehen ihm Sachmangelanspriche nur zu, wenn er
sich diese bei Abnahme vorbehalt.

2. Ist Gegenstand des Auftrags die Lieferung herzustellender oder
zu erzeugender beweglicher Sachen und ist der Auftraggeber
elne juristische Person des dffentlichen Rechts, ein &ffentlich-
rechtliches Sondenvermdogen oder ein Unternehmer, der bei
Abschiuss des Vertrages in Ausiibung seiner gewerblichen oder
selbststéndigen beruflichen Tatigkeit handelt, verjdhren Anspriiche
des Auftraggebers wegen Sachmangeln in einem Jahr ab
Ablieferung. Fir andere Auftraggeber (Verbraucher) gelten in
diesem Fall die gesetzlichan Bestimmungen.

3. Weitergehende Anspriiche bleiben unberlihrt, soweit der
Auftragnehmer aufgrund Gesetz zwingend haftet oder etwas
anderes vereinbart wird, insbesondere im Falle der Ubernahme
einer Garantie.

4. Ansprliche wegen Sachméangeln hat der Auftraggeber beim
Auftragnehmer geltend zu machen; bel mindlichen Anzeigen
handigt der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine schriftliche
Bestatigung Uber den Eingang der Anzeige aus.

5. Wird der Aufiragsgegenstand wegen eines Sachmangels
betriebsunfahig, kann sich der Auftraggeber mit vorheriger
Zustimmung des Auftragnehmers an einen anderen Kfz-
Meisterbetrieb wenden. In diesem Fali hat der Auftraggeher
in den Aufragsschein aufnehmen zu lassen, dass es sich um
die DurchfGhrung einer Mangelbeseitigung des Auftragnehmers
handelt und dass diesem ausgebaute Teile wahrend einer
angemessenen Frist zur Verflgung zu halten sind. Der Auftrag-
nehmer ist zur Erstattung der dem Auftraggeber nachweislich -
entstandenen Reparaturkesten verpflichtet.

6. Im Falle-der Mangetbeseitigung kann der Auftraggeber fir die
zur Mangelbeseitigung singebauten Teile bis zum Ablauf der
Verjahrungsfrist des Auftraggegenstandes Sachméangelan-
spriiche aufgrund des Auftrags geltend machen.

7. Ersetzte Telle werden Eigentum des Auftragnehmers,

8. Abschnitt VIl Sachmangel! gilt nicht fir Anspriiche auf Schadens-
ersatz; fir diese Anspriche gilt Abschnitt IX Haftung.

1X. Haftung

1. Hat der Auftragnehmer nach den gesetzlichen Bestimmungen
fiir einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrlassig verursacht
wurde, so haftet der Auftragnehmer beschrénkt: Die Haftung
besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, etwa
solche, die der Vertrag dem Aufiragnehmer nach seinem Inhalt
und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfdllung die
ordnungsgeméhe Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst

ermdglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmébig
vertraut und vertrauen darf. Digse Haftung ist auf den bel Vertrags-
schluss vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt. Soweit der
Schaden durch eine vom Auftraggeber fir den betreffenden
Schadenfall abgeschlossene Versicherung (ausgenommen
Summenversicherung) gedeckt ist, haftet der Auftragnehmer
nur flir etwaige damit verbundene Nachteile des Auftraggebers,
z.B. héhere Versicherungsprémien oder Zinsnachteile bis zur
Schadenregulierung durch die Versicherung. Die Haftung fr den
Verlust von Geld Wertsachen jeglicher Art, die nicht ausdriicklich
in Verwahrung genommen sind, ist ausgeschlossen. Ist der
Auftraggeber eine juristische Person des dffentlichen Rechts,
ein &ffentlich rechtliches Sondervermdgen oder ein Unternehmer,
der bei Auftragerteilung in Austibung seiner gewerblichen oder
selbsténdigen beruflichen Tatigkelt handelt, und werden nach
Ablauf eines Jahres nach Abnahme oder — bei Lisferungen herzu-
stellender oder zu erzeugender beweglicher Sachen — nach
Ablieferung des Auftraggegenstandes Schadensersatzanspriche
wegen Sachmangein geltend gemachy, giit Folgendes: Die vor-
stehende Haftungsbegrenzung gilt auch #ir einen Schaden, der
grob fahrlassig verursacht wurde, nicht aber bei grob fahrldssiger
Verursachung durch gesstzliche Vertreter oder leitende Angestelite
des Auftragnehmers, femer nicht fiir einen grob fahrldssig ver-
ursachten Schaden, der durch eine vom Auftraggeber flr den
betreffenden Schadensfall abgeschlossene Versicherung
abgedeckt ist.

. Unabhéngig von einern Verschulden des Auftragnehmers bleibt

eine etwaige Haftung des Auftragnehmers bei arglistigem
Verschweigen des Mangels, aus der Ubemahme einer Garantie
cder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungs-
gesetz unberihrt,

. Ausgeschlossen ist die persénliche Haftung der gesetzlichen

Vertreter, Erflllungsgehilfen und Betriebsangshérigen des Auf-
tragnehmers {ir von ihnen durch leichte Fahridssigkeit verursachte
Schéden. Flr von ihnan mit Ausnahme der gesetzlichen Vertreter
und igitenden Angestellien durch grobe Fahrlassigkeit verursachte
Schéden gilt die diesbezlglich fiir den Auftragnehmer geregeite
Haftungsbeschrinkung entsprechend.

. Die Haftungsbeschrénkungen dieses Abschnitts gelten nicht bai

Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.

X. Eigentumsvorbehalt

Soweit eingebaute Zubehdr, Ersatzieile und Aggregate nicht
wesentliche Bestandteile des Auftragsgegenstandes geworden
sind, behélt sich der Auftragnehmer das Eigentum daran bis zur
vollsténdigen unanfechtbaren Bezahlung vor,

. Gerichtsstand

Fir sémtliche gegenwartigen und zukUnftigen Anspriiche aus der
Geschéftsverbindung mit Kaufleuten einschlieBlich Wechset und
Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichisstand der Sitz
des Auftragnehmers. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der
Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtssiand im Inland hat,
nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort aus dem Infand verlegt oder sein Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klagserhebung
nicht bekannt ist.,



